
事業所名

公表日 　　　　2025年　　３月　10日

AIAI PLUS 南流山
利用児童

数 10 回収数　　　　10

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、
取り入れやすいものですか。

9 1 0

・常に日頃の様子の相談をしたり、困った場面での対応に
ついてや保護者との情報を共有でき、ありがたいです。
・実際の姿を見てのアドバイスなので、現実に即しており、
助かっています。取り入れにくいものに関しては、その場で
伝えるようにしています。
・保育者の状況も考慮しながらアドバイスしていただいてい
ます。
・いつも丁寧にアドバイスを下さり、ありがとうございます。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していま
すか。

6 4 0

・その子供に応じた必要な部分を細かく伝えてくれているた
め、日々の保育にも活かせています。
・様々な対応を教えて下さるので、助かっています。
・訪問支援員の方の知識・技術を知る機会がないため。
・状況をお話すると、専門的な視点でアドバイスを下さり、
勉強になります。

・こちらからもより伝わりやすいかた
ちで丁寧にお伝えできるよう心がけ
ていきます。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて
いますか。

10 0 0

・こちらからの質問に対して、毎回丁寧に回答してくれるの
で、保育に生かすことができて助かる。
・専門的な答えをいただけるので、日々の悩み事もすぐに
解決できています。
・困り感に対し、施設との姿を比較、照らし合わせながら回
答してくれます。
・その都度回答いただいています。
いつも状況を見てアドバイスをしてくださっています。

4 保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解
消または軽減されましたか。

7 3 0

・概ねのお子さんの困りごとがほぼ解決しています。発達
のゆっくりのお子さんへの対応も相談の上軽減に向かって
います。
・同じ困り感を共有したり、課題を次回に繋げたりすること
で、本児の成長を感じることができています。共に手を取り
合い成長を促していると感じているので、安心感がありま
す。今後ともよろしくお願いいたします。
・同じ方向性で進めていくことで話し合い共有できている
が、すぐに変化が現れるわけではないため
・かなり解消したことが多いです。

5 事業所からの支援に満足していますか。 6 4 0

・園の予定や方針にも理解をいただけ、合わせながら支援
してくださってありがとうございます。
・日頃の保育との同時進行のため、バランスが難しいことも
あるため。
・本当にいつもありがとうございます。

・園の活動の内容に寄り添いながら
引き続き訪問支援をさせていただき
ます。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

・いつも相談に乗っていただき、ありがとうございます。直接支援も、間接支援も、その時の状
況に沿って合わせて下さっているので、ありがたく感じています。すぐに発達の成長が伸びて
いるお子さんもいれば、ゆっくりのお子さんもいますが、1人1人に沿ったプログラムを共有して
下さっているので、日々の保育にも生かすことができています。今後ともよろしくお願いいたし
ます。

・支援員さんは、なるべく1年同じ方の方が子供との関係性が作れるのかなと思います。ご事
情があるとは思いますが、よろしくお願いいたします。
・毎月の訪問支援ありがとうございます。関わり方や援助方法など、一緒に活動する中でご助
言いただき、とても参考になります。

・このようなご意見をうけとめたうえで、引き続きご支援させていただきます。


