
事業所名

公表日 　　　2025年　　３月　10日

AIAI PLUS 新柏

施設数 13 回収数　　　　13

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り
入れやすいものですか。

10 2 0

こちらと同じ視点で見てくれた。分かり
やすい。私たちの視点も広がった。取り
柄れやすいアドバイスで参考になる。
園活動を理解してくれた。

ご意見頂きありがとうございます。引
き続き宜しくお願い致します。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

9 3 0

もう少し踏み込んだ意見があるとより
改善点が見えた。現状から目標ｎむけ
て段階をふんだアドバイスをいつも伝
えてくれる。

ご意見頂きありがとうございます。引
き続き宜しくお願い致します。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていま
すか。

10 1 1

スムーズに答えてくれた。施設での姿
と園の姿から総合的に見た視点で答え
てくれる。

ご意見頂きありがとうございます。引
き続き宜しくお願い致します。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消ま
たは軽減されましたか。 9 3 0

該当児について、一緒に考えていける
ので心強い。対象児の困りごとがス
モールステップで解消できると思う。そ
こまで支援が必要な子ではないので、
軽減はされていない。

ご意見頂きありがとうございます。引
き続き宜しくお願い致します。

5 事業所からの支援に満足していますか。 10 1 1

ありがとうございます。担当の方が同じ
で安心します。また、子どもの成長を一
緒に感じられるので、話すことで励まさ
れます。

ご意見頂きありがとうございます。引
き続き宜しくお願い致します。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

いつも丁寧にお話してくださり、感謝しています。情報交換することで学校でのことを事業所に
伝え、様子をみてもらい、逆もある。フィードバックは上手くされていない。約束の時間でできる
ようにお願いしたいです。集団に入る為の課題や支援を重点的に見て。いつも丁寧に関わっ
て下さりありがとうございます。専門的な知識のある方と子どもの姿を見ながら話す機会はと
ても貴重で学びになっています。担当者と定期的に話ができるのはとても心強く、安心して支
援児と関わることができます。今後ともよろしくお願いします。

温かいお言葉頂きまして、ありがとうございます。これからも支援児の為にご協力いただけ
ればと思います。また、フィードバックやお約束のお時間で訪問で出来ていない施設につ
きましては、課題となりますので、今後ご迷惑がかからないように、情報共有と改善をして
いきます。引き続き宜しくお願い致します。


