
事業所名

公表日 　　　　2025年　　３月　10日

AIAI PLUS 鴫野 利用児童
数 20 回収数　　　　17

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り
入れやすいものですか。 14 3 0

親身に困っていることに対応してくれま
す。
障害児が保育士に対してどのように
思っているのか、こちらが配慮すべきこ
となど教えてほしい。

更に向上していけるよう取り組みま
す。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

13 4 0

支援員の方によると思います。
知識や技術等が把握できていない。

更に向上していけるよう取り組みま
す。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていま
すか。

16 1 0

一度持ち帰られ施設長に相談後回答
を下さるのでありがたいです。
ある行動に対して具体的な対処法を教
えてほしい。

間接支援の向上に取り組みます。

4 保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消ま
たは軽減されましたか。

14 2 1

相談ごとなど親身になってくださり大変
ありがとうございます。
問題を共有することで解決策を考える
と聞いているので期待しています。

問題解決に繋がるよう取り組みま
す。

5 事業所からの支援に満足していますか。 15 2 0

一緒に考えてくださり親身になってくだ
さりありがとうございます。
問題提起に対して具体的な対処法が
聞けていない。

問題解決に繋がるよう取り組みま
す。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

集団生活における困り感の改善が進む手立てをご教授いただきたい。
いつもありがとうございます。たくさんのアドバイスをいただき、参考にしておりますし、情報共
有をして子どものためにできることを話し合うことが出来ております。
障害児に対する知識が不十分であり、保護者からの情報や要望だけで子どもと向き合ってい
るので、怪我をしないこと、楽しく過ごすことな配慮しています。成長を見通して、どんな支援
が必要なのかアドバイスをしていただければ幸いです。
いつも連携していただき、子どもの姿や支援について共有し、ありがたいと思っています。今
後とも、よろしくお願いいたします。
特にありません

学校、園などでの集団生活の困りの緩和に繋がるよう、カンファレンスなどに力を入れて
改善に取り組みます。


